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PART II.  QUALITATIVE OVERVIEW 
Please provide a brief overview of the intermediation activity during the month.  This discussion should 
include a general commentary on the lending environment, loan demand, any changes in lending 
standards and terms, and any other intermediation activity. 
 
Overview of American Express Lending Activities 
 
American Express extends credit through its proprietary credit and charge card products. The Company 
makes revolving loans to consumers and small businesses through a variety of proprietary credit card 
products that it offers. The Company also facilitates the extension of credit to consumers through its 
Global Network Services business, which maintains relationships and permits banks and other financial 
institutions to issue credit card products for use on the American Express network. 
 
The Company further extends credit to consumers and small businesses through its proprietary charge 
card products, which carry no preset spending limits. Credit can be extended for up to 30 days and may 
be extended for a longer period in certain circumstances. Charges are individually approved based on a 
variety of factors, including a cardmember's payment history, credit record and financial resources. In 
addition, the Company extends credit to middlemarket and large businesses through its commercial 
charge card products. The American Express Corporate Card and Corporate Purchasing Card help 
companies manage their travel, entertainment and purchasing expenses. 
 
The Lending and Loan Demand Environment 
 
Although the lending environment remains challenging, American Express has continued to extend 
credit to creditworthy consumers and businesses. In April 2009, overall U.S. spending volumes 
continued to be soft reflecting the severe recessionary environment. Consistent with this trend, the U.S. 
managed loan balance declined in April. Loan originations decreased in April 2009 from March 2009 
levels primarily due to the timing of our acquisition campaigns. Total commitments (used and unused) 
are lower in April 2009 compared to March 2009 due to reduced cardmember spending and some 
actions we are taking to prudently manage risk in the current economic environment. 
 
Lending Standards and Terms 
 
Especially in this difficult economic environment, our intent is to strike the right balance between 
accommodating our cardmembers' spending needs and prudently managing credit risk. We are 
committed to providing creditworthy cardmembers the capacity to spend. 
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Commitment to helping customers 
 
American Express is committed to helping cardmembers who are facing temporary financial hardship 
and has significantly expanded its assistance plans in light of the severe economic downturn. We have 
continued to expand our Customer Assistance and Relief Environment programs (“CARE”). The programs 
are designed to help customers responsibly manage their credit and protect their credit scores in this 
difficult environment. 
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PART II.  QUALITATIVE OVERVIEW 
Please provide a brief overview of the intermediation activity during the month.  This discussion should 
include a general commentary on the lending environment, loan demand, any changes in lending 
standards and terms, and any other intermediation activity. 
 
Company Description 
 
BB&T Corporation (“BB&T”) is a regional financial holding company headquartered in Winston‐Salem, 
North Carolina. BB&T conducts its business operations primarily through its commercial banking 
subsidiary, Branch Banking and Trust Company, which has banking offices in North Carolina, South 
Carolina, Virginia, Maryland, Georgia, West Virginia, Tennessee, Kentucky, Alabama, Florida, Indiana and 
Washington, D.C. In addition, BB&T’s operations consist of several nonbank subsidiaries, which offer 
financial services products. Substantially all of BB&T’s loans are made to businesses and individuals in 
these market areas.  
 
Overall Loan Growth 
 
Average loans and leases for the month of April totaled $99.5 billion, an increase of 7.1% compared to 
April 2008 and a decrease of 0.6% compared to March 2009. Changes in loans compared to March 2009 
were led by mortgage loans, which decreased $245 million. Commercial loans and leases decreased 
$325 million, and loans originated by BB&T’s specialized lending subsidiaries increased $63.7 million. 
 
Commercial Loans and Leases 
 
The commercial loan and lease portfolio represents the largest category of BB&T’s loans. It is 
traditionally targeted to serve small to middle market businesses. BB&T continues to focus on 
diversifying the commercial portfolio by growing commercial and industrial loans at a faster rate than 
commercial real estate loans. Average C&I loans, excluding leveraged leases and loans originated in 
BB&T’s specialized lending group, increased approximately 10.7% compared to April 2008, but average 
balances decreased marginally compared to March 2009.  
 
Commercial real estate 
 
Overall new loan demand for commercial real estate slowed slightly compared to March with average 
CRE balances for the month of April, excluding loans originated by BB&T’s specialized lending group, up 
3.6% compared to April 2008. Management continues to diversify the total loan portfolio by lowering 
the overall exposure to real estate‐related loans.  
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Consumer 
 
New production continues to decline in most consumer portfolios as these markets continue to reflect 
recession related weakness and overall lack of demand. Our April average direct retail portfolio, which 
totals $14.9 billion, is down 2.9% compared with the April 2008 average balance. Management is 
continuing to consider and has implemented a number of incentives for clients in an effort to improve 
direct retail production. 
 
BB&T’s sales finance portfolio includes the origination of loans for the purchase of new and used 
automobiles, boats and recreational vehicles through approved dealers within the 11 state BB&T 
footprint. New loan volume is highly seasonal. The total sales finance portfolio, which totaled $6.3 
billion on average for the month of April, was up by 4.6% compared to April 2008.  Auto loans were 
down compared to March 2009 in accordance with seasonal trends coupled with a downturn in new car 
sales.   
 
Our Bankcard product line is positioned as a relationship product offered to prime credit BB&T clients 
and business loan clients. We are maintaining a consistent conservative posture with respect to risk at 
account origination. Line utilization has remained relatively consistent for both retail and commercial 
clients. Average revolving credit balances totaled $1.78 billion in the month of April, an increase of 
10.4% compared to April 2008. 
 
Mortgage 
 
Mortgage originations totaled $2.8 billion in the month of April, down from $3.2 billion in March. 
Application volume increased compared to April 2008 and remains significantly above our plan.  The 
vast majority of current origination volume continues to be conforming or FHA / VA. BB&T’s bank‐
owned portfolio totaled $19.4 billion on average for the month of April 2009, up 1.5% compared to April 
2008.   
 
Capital Purchase Plan Deployment 
 
The U.S. Treasury invested $3.1 billion in BB&T on November 14, 2008. BB&T pursued quality loans and 
investments throughout 2008. Following receipt of the CPP funds and in the spirit of the program, BB&T 
has fully deployed the funds by levering the balance sheet through investments in GSE mortgage backed 
securities and additional loan programs. BB&T’s CPP‐related lending initiatives include efforts to lend 
across all lending strata, particularly in areas that have been negatively affected by liquidity and funding 
challenges.  BB&T has active CPP lending initiatives in corporate lending, equipment leasing, insurance 
premium finance and consumer lending. In addition to our normal lending activities, these special 
lending initiatives have resulted in an additional $2.08 billion in loans and commitments to lend that 
were made since the receipt of the CPP funds through the end of April 2009.  
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Through BB&T’s lending and investment initiatives, BB&T increased the balance sheet by the maximum 
amount possible consistent with meeting our minimum capital guidelines in an effort to minimize the 
dilutive impact of the CPP investment.  
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PART II.  QUALITATIVE OVERVIEW 
Please provide a brief overview of the intermediation activity during the month.  This discussion should 
include a general commentary on the lending environment, loan demand, any changes in lending 
standards and terms, and any other intermediation activity. 
 
Bank of America is one of the world’s largest financial institutions, serving individual consumers, small‐ 
and middle‐market businesses and large corporations with a full range of banking, investing, and asset 
management and other financial and risk‐ management products and services.  The company provided 
unmatched convenience in the United States, serving approximately 55 million consumer and small 
business relationships with more than 6,100 retail banking offices, more than 18,500 ATMs and award‐
winning online banking with nearly 30 million active users. Bank of America is among the world’s leading 
wealth management companies and is a global leader in corporate and investment banking and trading 
across a broad range of asset classes serving corporations, governments, institutions and individuals 
around the world.  Bank of America offers industry‐leading support to more than 4 million small 
business owners through a suite of innovative, easy to use online products and services. The company 
serves in more than 150 countries. 


At March 31, 2009, Bank of America had $2.3 trillion in assets, $977 billion in loans and $953 billion in 
deposits.   


Economic Environment 


Following the sharp contraction in real GDP in 2008Q4‐2009Q1, economic activity is beginning to 
stabilize.  Real GDP is expected to decline slightly in 2009Q2, dragged down by declining business 
investment and inventory liquidation, and is projected to expand gradually in the second half of the 
year.  A wide array of indicators of prior recession troughs—For example; economic data, surveys and 
financial data—now suggest that the economy is approaching a recession trough.    


Retail sales were weak in March‐April, but consumption of services continue to grow, so overall, real 
consumption is expected to rise modestly in the first half of 2009. Households are benefiting from the 
lower energy prices and mortgage rates, bounce in the stock market since early March and tax 
reductions, and consumer confidence has jumped sharply from its lows.  This modest growth in real 
consumption leaves it below the level of spending in 2008H1. 


Housing prices continue to fall sharply.  However, the combination of lower prices and lower mortgage 
rates has helped to support demand. Sales of both new and existing homes have begun to stabilize.  
Although a large portion of sales are of distressed and foreclosed homes, excess inventories are being 
reduced. 
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Businesses continue to slash production, employment inventories and capital spending.  While capital 
spending is expected to decline for much of 2009, the pace of declines in production and job layoffs are 
expected to abate significantly in coming months. 


International economic conditions remain largely negative, although confidence surveys and production 
have begun to turn up in key nations following dramatic declines since Fall of 2008.  Further 
improvement of global demand is very important to the outlook for US exports.    


Credit  Markets 


We are continuing to see strong application volume across all our distribution channels, with customers 
now able to get 30‐year conforming loans in the 5% range, with a point of rate discount. Daily average 
applications in April were $3.2 billion, an increase of 7% from March, predominantly for refinance. 
Incremental MHA volume is approximately 16% of total refinance applications, or $6.4B. While there is 
an increase in application volume the production volume is decreasing primarily due to refinancing into 
conventional products. However, new purchases have gained a higher percentage of the total.  


No significant changes in credit standards occurred during the month of April that would have impacted 
originations.  Home Equity fundings in April were $1.3 billion or 2% lower compared to March. The 
funding decrease was in Home Equity specifically; Reverse Mortgage fundings increased 10% month 
over month. Home Equity applications were also lower in April compared to March due to lower 
applications driven by decreased demand and the increased in refinancing activity.  


Overall new loan demand for commercial real estate is down due to the lack of new construction activity 
and the overall condition of the real estate market. The CMBS market remains closed and the lack of 
permanent financing continues to put pressure on bank deals.  Demand in large corporate has been 
softening with limited demand for acquisition financing and capital expenditures.  Middle Market 
demand has been more stable but has begun to show some signs of weakening as well but not to the 
same extent as Corporate. 


 


 Bank of America’s Response 
In response to these changing conditions, Bank of America did the following to help stabilize the U.S. 
economy: 
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In the April of 2009, Bank of America funded $33 billion in first mortgages, helping more than 146,704 
people either purchase a home or refinance their existing mortgage.  Approximately 29 percent were for 
purchases. 


Credit extended during April 2009, including commercial renewals of $20.6 billion, was $68.1 billion 
compared to $66.0 billion in the prior month.  New credit included $32.7 billion in mortgages, $27.3 
billion in commercial non‐real estate, $3.2 billion in commercial real estate, $1.4 billion in domestic and 
small business card, $1.3 billion in home equity products and $2.2 billion in other consumer credit.   


Excluding commercial renewals, new credit extended during the month was $47.5 billion. During the 
month of April, Small Business Banking extended more than $168 million in new credit comprised of 
credit cards, loans and lines of credit to more than 8,000 customers. 


In April, Bank of America originated $5.7 billion in mortgages made to 36,696 low and moderate income 
borrowers—this does not include Merrill Lynch. Additionally, Bank of America modified 38,015 home 
loans. Total home retention workouts were 47,731 for the month including Merrill Lynch. 
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PART II.  QUALITATIVE OVERVIEW 
Please provide a brief overview of the intermediation activity during the month.  This discussion should 
include a general commentary on the lending environment, loan demand, any changes in lending 
standards and terms, and any other intermediation activity. 
 
The Bank of New York Mellon, a global leader in asset management and securities servicing, also has a 
significant presence in the areas of wealth management, issuer services, clearing services and treasury 
services.  The company's global client base includes financial institutions, corporations, government 
agencies, pension funds, endowments and foundations.  The company does not have a consumer 
banking franchise. 
 
With regard to our lending activity, it is paramount to point out that the business model of The Bank of 
New York Mellon is very different from traditional retail, commercial or investment banks.  In contrast to 
most of the other companies that have received a TARP investment, our business model does not focus 
on the broad retail market or products such as mortgages, credit cards, small business loans or auto 
loans, or on typical lending to corporate businesses. 
 
Our business is dedicated to helping other financial institutions around the world.  We help monitor and 
administer their complex “back‐office” processes.  The Bank also provides critical infrastructure for the 
global financial markets by facilitating the movement of money and securities through the markets. 
 
The majority of The Bank of New York Mellon’s lending activity relates to extending credit (i.e., 
overdrafts, loans to broker/dealers, etc.) to its institutional client base.  Following the Lehman 
bankruptcy, we experienced a significant increase in (i) demand for loans from our broker/dealer clients 
and (ii) overdrafts relating to the clearing and securities processing services we provide to clients.  Our 
willingness and ability to extend credit in this manner provided liquidity to the market and our core 
financial institution client base at the time it was needed most.  During the latter part of the fourth 
quarter 2008, and into 2009, client demand for these extensions of credit returned to more normal 
levels.  Loans to broker/dealers and overdrafts are included in the aggregate amount of loans that we 
publicly report, but are not classified as C&I loans. 
 
In keeping with its role as an institutional provider, The Bank of New York Mellon has used the TARP 
investment to help address the need to improve liquidity in the U.S. financial system.  This has been 
done through the purchase of securities issued by U.S. government‐sponsored agencies.  The company 
has also provided liquidity to other financial institutions in order to increase the amount of funds 
available in the credit markets. 
 
Specifically, we have purchased mortgage‐backed securities and debentures issued by U.S. government‐
sponsored agencies to support efforts to increase the amount of money available to lend to qualified 
borrowers in the residential housing market.  The company has also purchased debt securities of other 
financial institutions, which helps increase the amount of funds available to lend to consumers and 


 







TREASURY MONTHLY INTERMEDIATION SNAPSHOT 
 
Name of institution:  The Bank of New York Mellon Corporation  
Reporting month(s): April 2009     
Submission date: May 29, 2009 
Person to be contacted regarding this report: Jeffrey D Landau 
 


2 


 


businesses.  In addition, we have used the funds for interbank placements, federal funds sold and other 
interbank lending.  All of these efforts address the need to improve liquidity in the financial system and 
are consistent with our business model which is focused on institutional clients. 






